
Приложение № 3
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление    дополнительного образования спортивной направленности» 
Показатели доступности и качества муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования спортивной направленности»

	№ п/п
	Описание показателей
	Единица измерения
	Методика расчета (формула)
	Значения показателей качества

оказываемой  муниципальной услуги

	1
	Сохранность контингента учащихся
	%
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, где З – кол-во учащихся, К min –минимально предусмотренный уровень контингента
	100

	2
	Доля учащихся, имеющих спортивные разряды
	%
	
[image: image2.wmf]100

*

.

.

Уобщ

Ураз

У

=

, где Ураз. – кол-во учащихся имеющие спортивные разряды, Уобщ. – общее количество учащихся
	13

	3
	Процент выполнения учебных программ
	%
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, где Учас. – кол-во учебных часов по журналам, Уплан. – общее количество часов по программам
	80

	4
	Обеспечение возможности направления запроса в электронной форме
	%
	З =___Зэф______,
Зобщ.

 где Зэф. – кол-во заявок в эл. форме, Зобщ.. – общее количество заявок
	50

	5
	Обеспечение безопасности при оказании образовательного процесса 
	%
	В=П х 100,
     М

 где П-количество мероприятий без происшествий, М- общее количество мероприятий
	100

	6
	Отсутствие жалоб на качество оказания услуг
	Ед.
	
	Не более 1

	7
	Доля тренерских кадров с высшим профессиональным образованием
	%
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, где Твыс. – количество тренеров имеющих высшее профессиональное образование, Тобщ. – общее количество тренеров
	100

	8
	Наличие у персонала соответствующего образования
	Чел.
	Согласно штатного замещения
	23

	9
	Доля спортсменов выполнивших массовый спортивный разряд, 1 спортивный разряд. КМС, МС, МСМК
	%
	Отношение числа спортсменов, выполнивших массовый спортивный разряд, 1 сп. разряд, КМС, МС, МСМК, к общему количеству спортсменов, умноженное на 100
	20

	10
	Доля тренеров-преподавателей, имеющих первую и высшую категорию
	%
	Отношение числа тренеров-преподавателей, имеющих первую и высшую категорию, к общему числу тренеров-преподавателей, умноженное на 100
	70

	11
	Доля участников всероссийских и международных соревнований, занявших призовые места
	%
	Отношение числа учащихся, принявших участие во всероссийских и международных соревнованиях и занявших призовые места, к общему количеству учащихся, принявших участие в данных соревнованиях, умноженное на 100
	20

	12
	Доля потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	%
	(Ок+Од)/2хОобщ))х100 Ок-число опрошенных удовлетворенных качеством услуги, Од-число опрошенных удовлетворенных доступностью услуги, Ообщ – общее число опрошенных потребителей услуги
	100

	13
	Обеспечение доступности образовательных материалов  спортивной направленности
	%
	Оч/Очфх100,где Оч- кол-во часов на освоение учебного материала согласно программы. Очф-кол-во часов фактически потраченное на освоение учебной программы
	100

	14
	Количество учащихся, принимающих участие в конкурсах, соревнованиях, спортивно-массовых мероприятиях

-внутришкольных, поселковых, районных

-окружных, региональных
	%
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, где Усор. – кол-во учащихся участвующих в соревнованиях различного ранга, Уобщ. – общее количество учащихся
	50

	15
	Результативность участия в различных спортивных соревнованиях
	чел.
	
	100

	16
	Обеспечение доступности образовательных услуг
	%
	% от общего количества опрошенных
	100
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